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Nawiazujac do pisma nr DWIM/730/13/KZ z dnia 21 maja br. dotyczacego zapytan
postawionych przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w zwigzku z opublikowaniem
przez Komisje Europejskg Zielonej Ksiggi ,Przygotowanie do nadejécia w petni
zintegrowanych mediéw audiowizualnych: wzrost gospodarczy, tworczos¢ i wartosci” -
chcielibysmy odnie$é sie wytgcznie do pytan dotyczacych dostepnosci dla os6b
niepetnosprawnych, czyli do pytania 34 oraz 35.

Pytanie 34. Czy sa potrzebne dalsze dziatania regulacyjne majace na celu zwigkszenie
dostepnosci ustug medialnych dla oséb niepetnosprawnych?

Zgodnie z art. 21 ustawy o radiofonii i telewizji ,Publiczna radiofonia i telewizja realizuje

misje publiczna, oferujac, na zasadach okreslonych w ustawie, catemu spoteczenstwu i
poszczegbinym jego czesciom, zréznicowane programy i inne ustugi w zakresie informaciji,
publicystyki, kultury, rozrywki, edukacii i sportu, cechujace sie pluralizmem, bezstronnoscis,
wywazeniem i niezaleznoscig oraz innowacyjnoscia, wysokg jakoscig i integralnoscig
przekazu”.
Do zadan publicznej radiofonii i telewizji, wynikajacych z realizacji tej misji nalezy w
szczegolnosci ,zapewnianie dostgpnosci programéw lub ich czesci i innych ustug dla oséb
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku oraz oséb niepetnosprawnych z
powodu dysfunkcji narzadu stuchu” (art. 21 ust. 1a pkt 10).

Art. 18a ust. 1 ustawy stanowi, iz: ,Nadawcy programéw telewizyjnych sg obowigzani do
zapewniania dostepnosci programéw dla osob niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji
narzadu wzroku oraz oséb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu, przez

wprowadzanie odpowiednich udogodnieni: audiodeskrypcji, napisow dla niestyszacych oraz



thumaczen na jezyk migowy, tak aby co najmniej 10% kwartalnego czasu nadawania
programu, z wytaczeniem reklam i telesprzedazy, posiadato takie udogodnienia”.

A zatem ustawa naktada obowigzki wprowadzania udogodnien dla os6b
niepetnosprawnych i to w ramach misji publicznej medidw.

Tymczasem juz sam zapis budzi kontrowersje i odmienne interpretacje. Krajowa Rada
Radiofonii i Telewizji interpretuje wyzej zacytowany przepis Art. 18a ust. 1 w ten sposob, ze
czas programoéw z audiodeskrypcjg, programéw z napisami, programoéw z ttumaczeniami na
jezyk migowy, ma wynosi¢ tacznie 10% czasu antenowego. Nie wiemy natomiast, czy i kto
ustalatby jaki procent z owych 10 ma przypada¢ na konkretne udogodnienie; jest obawa, ze
nadawcy wybiorg najtafiszg technike i bedg prezentowaé programy wytgcznie z tym
udogodnieniem. Zgodnie z inng interpretacja kazde z udogodnien (napisy, ttumaczenia na
jezyk migowy, audiodeskrypcja) winno zajmowa¢ po 10% czasu antenowego. Takie
stanowisko jest zgodne z duchem i kierunkiem dziatari zmierzajgcych do jak najszerszego
udostepniania programéw telewizyjnych dla niepetnosprawnych, takie stanowisko znajduje
sie takze w opinii wydanej przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich.

Trzeba tez zwréci¢ uwage na ust. 2 artykutu 18a omawianej ustawy, zgodnie z ktérym
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji moze w drodze rozporzadzenia obnizy¢ wskaznik
ustawowy programoéow z udogodnieniami. W przygotowanym na podstawie upowaznienia
zawartego w art. 18a ust. 2 ustawy - projekcie rozporzadzenia KRRiT obniza wymiar czasu
antenowego dla programéw z audiodeskrypcja w niektérych przypadkach nawet do 1%. Jest
to dla nas dziatanie niezrozumiate i oburzajgce.

T’ Z jednej strony dyrektywa PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2010/13/UE z
dnia 10 marca 2010 r. o audiowizualnych ustugach medialnych w artykule 7 méwi o
zwiekszaniu dostepnosci ustug $wiadczonych przez dostawcéw ustug medialnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku oraz niepetnosprawnoscig narzgdu stuchu. Krajowa
ustawa wprowadza procentowo okreslony czas na programy z udogodnieniami, ktére
zgodnie z dawniejszymi zapewnieniami miaty staé sie pierwszym etapem udostepniania
ustug medialnych dla oséb niepetnosprawnych. Z drugiej za$ strony Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji swoimi interpretacjami, a nastepnie wydaniem rozporzadzenia zmniejsza
drastycznie wymiar tychze udogodnien.

OczekiwaliSmy, ze dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych stanie sie
poczatkiem dziatan majagcych na celu maksymalne udostepnienie ustug medialnych osobom
niepetnosprawnym nawet w kilkudziesieciu procentach, tymczasem widzimy, Ze pod
naciskiem nadawcéw te kroki sg ograniczane wrecz do minimum.

Z powyzszego wynika, iz konieczne sa dziatania regulacyjne majgce na celu
zwiekszenie dostepnosci ustug medialnych dla oséb niepetnosprawnych. Naszym zdaniem

konieczna jest Scista regulacja naktadajgca na nadawcoéw okreslone obowigzki bez



mozliwosci uchylania sie od nich. Dla oséb np. z dysfunkcjg wzroku mozliwo¢ ogladania
programéw z audiodeskrypcja daje zupetnie nowe mozliwosci odbioru programow
audiowizualnych. Wiele pozycji programowych bez audiodeskrypcji jest niedostgpnych.
Zdajemy sobie sprawe, iz audiodeskrypcja ~wymaga poniesienia pewnych kosztow
zwigzanych z dostosowaniem programu dla oséb niepetnosprawnych, jednakze w
poréwnaniu z ceng produkcji catego programu, cenami czasu reklamowego jest to
obcigzenie, z ktérym nadawcy, zwlaszcza wigksi z latwoscig sobie poradza. Nie zrozumiate
jest, jak moze dochodzi¢ do sytuacji, ze telewizja publiczna w |V kwartale ubiegtego roku nie
zaproponowata praktycznie zadnego programu z audiodeskrypcja. Jest to przeciez dziatanie
wbrew prawu, zastanianie si¢ kosztami nie moze w tym przypadku mie¢ miejsca, skoro w gre
wchodzi realizacja misji publiczne;.

Na koniec chcielibyémy zwréci¢ jeszcze uwage na art. 47g ustawy o radiofonii i telewizji:
,Podmioty dostarczajace audiowizualne ustugi medialne na zadanie dgzg do stopniowego
zapewniania dostepnosci dostarczanych audycji dla oséb niepetnosprawnych z powodu
dysfunkcji narzadu wzroku oraz oséb niepetnosprawnych z powodu dysfunkcii narzadu
stuchu, poprzez wprowadzanie odpowiednich udogodnien, takich jak audiodeskrypcja,
napisy oraz ttumaczenie na jezyk migowy".

W odniesieniu do tego przepisu nie ma zadnych precyzyjnych wytycznych. Nie wiemy, jaki
procent audycji powinno posiadac dostosowania, w jakim czasie ma to by¢ osiggniete, jaki
jest pomyst na zachecanie nadawcow do wprowadzania tych udogodnien, czy beda sankcje
za ich brak?

Pytanie 35. Jakie zachety mozna wprowadzié w celu zwigkszenia inwestycji na
innowacyjne ustugi przeznaczone dla os6b niepetnosprawnych?

W miare pojawiajgcych sie mozliwosci technicznych beda rozwijaty sie tez techniki
dostosowywania ustug medialnych dla oséb niepetnosprawnych. Zeby pobudzi¢ ich rozwdj,
nalezy stwarzaé wysokie standardy okreslajace, w jaki spos6b dana nowo wdrazana ustuga
ma byé udostepniona. Opracowanie takiego standardu dostepnoséci ustugi medialnej winno
byé poprzedzone szerokimi badaniami i konsultacjami ze $rodowiskiem oséb
niepetnosprawnych zainteresowanych danym innowacyjnym rozwigzaniem.

Po wprowadzeniu takiego standardu obejmujgcego zaréwno spos6b udostepniania, jak i
wymiar czasu udostepniania danej ustugi, nalezatoby wprowadzac:
1) albo kary dla nadawcéw za niespetnienie tego standardu,
2) albo gratyfikacje finansowe (np. obnizki w optatach licencyjnych przynajmniej przez
jakié czas, preferencje przy staraniu sig o licencje itp.) po wypetnieniu opracowanych
standardéw.



Uwazamy wiec, ze zachety do zwiekszania inwestycji w innowacyjne rozwigzania dla
o0sdb niepetnosprawnych winny mie¢ charakter ekonomiczny, trzeba jednak pamietac, ze
premiowane rozwigzania innowacyjne w zakresie dostepnosci do ustug medialnych (ale i
innych) dia oséb niepetnosprawnych winny byé poprzedzone sprawdzeniem ich
funkcjonalnoéci i przydatno$ci, poziomu zainteresowania konkretnym rozwigzaniem przez
srodowisko zainteresowanych odbiorcéw. Zwracamy na to szczegolng uwage, gdyz co jakis
czas pojawiajg sie rozmaite rozwigzania majace utatwié zycie osobom z dysfunkcjami,
czesto jednak okazuje sie, ze podobne rozwigzania juz istniejg albo zaproponowane przéz
danego tworce nie znajdujg w praktyce efektywnego i powszechnego zastosowania wsrod
uzytkownikéw danego sprzetu lub ustugobiorcéw korzystajacych z danej ustugi.

Chodzi o to, by $rodki publiczne byty inwestowane w rozwigzania rzeczywiscie podnoszace
uzyteczno$é i faktycznie poprawiajace dostep do danego rodzaju ustugi.

Mamy nadzieje, ze zachety oraz konkretne dziatania pojawig sie takze w odniesieniu do
wprowadzania na coraz wigkszg skale audiodeskrypcji w mediach.
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