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INFORMACJE O BADANIU




Informacje o badaniu Q. ol

Metodologia badania

m Metoda CAWI — samodzielnie wypetniane ankiety internetowej zrealizowanej na panelu
ARC Rynek i Opinia (epanel.pl).

m Populacja, z ktorej rekrutowano respondentow, to zbiorowos¢ liczgca ok. 54 tys. osob.

m Respondenci w wieku 15-59 lat.

m Zrealizowana proba: N=1000, reprezentatywna dla populacji polskich internautow
ze wzgledu na wiek, ptec i wielkoS¢ miejscowosci zamieszkania.

m Terminy realizacji badania: 27 listopada — 3 grudnia 2013 r.

Cele badania

m Poznanie zwyczajow i upodoban zwigzanych ze stuchaniem muzyki.

m Zbadanie sposobow dostepu do nagran muzycznych.

m Rozpoznanie skali zjawiska oraz motywow stuchania muzyki z Internetu,
w tym Sciggania plikow z nieautoryzowanych zrodet.

m Poznanie wiedzy oraz opinii internautéw na temat prawnych oraz finansowych aspektow
rynku nagran muzycznych.




NAJWAZNIEJSZE
USTALENIA BADAWCZE




Najwazniejsze ustalenia

badawcze 1/3 0'zx- o]

MUZYKA W ZYCIU RESPONDENTOW

= Az dla 84% respondentdw muzyka jest wazna w ich zyciu (dla 41% bardzo wazna).

= Najwiecej respondentow (42%) stucha muzyki polskiej i zagranicznej w proporcji
pot na pot. U niewiele mniejszego odsetka respondentéw przewage ma muzyka
zagraniczna. Polska muzyka przewaza tylko u 18% respondentow.

= Najczesciej wskazywanymi ulubionymi gatunkami muzyki byly rock (31%)
oraz pop (25%). Te dwa gatunki muzyczne majg zdecydowang przewage
nad pozostatymi, wskazywanymi przez co dziesiatg osobe lub rzadzie,.

* Pierwsze 3 miejsca w rankingu ulubionych artystow wsréd respondentow zajeli
polscy wykonawcy: Sylwia Grzeszczak (23 wskazania), Boys (18 wskazan)
oraz Weekend (16 wskazan). Tuz za podium znalazt sie amerykanski zespot
Metallica (15 wskazan). Nalezy jednak podkreslié, ze trudno wskazaé
zdecydowanego lidera popularnosci, poniewaz najczesciej wskazywany
wykonawca uzyskat tylko 23 na 1000 wskazan.



Najwazniejsze ustalenia

badawcze 2/3 0'zx- o]

UCZESTNICTWO W RYNKU MUZYCZNYM

= Niemal co pigty respondent brat udziat w koncercie na zywo w przeciggu ostatnich
30 dni. Osoby, ktére zaréwno braty udziat w koncercie, jak i kupity ptyte CD
stanowig 8% ogo6tu badanych.

= Udziat w biletowanych imprezach muzycznych przynajmniej raz na kwartat
deklaruje 34% badanych (w przypadku imprez darmowych odsetek ten wzrasta
do 42%).

= Wydatki respondentéw na bilety na wydarzenia muzyczne w ujeciu
Sredniomiesiecznym wynoszg 28 zt (43% badanych nie wydaje nic), a na nagrania
muzyczne 25 zt (odsetek nie wydajgcych nic wynosi 37%). Ze stwierdzeniem, ze
ceny ptyt CD w Polsce sg za wysokie zgadza sie 76% respondentow.

=  Youtube i podobne serwisy sg najczesciej wykorzystywanymi zrodtami nie tylko
dostepu do muzyki (w tym utworéw ulubionych wykonawcow), ale réwniez
informacji o artystach czy nowosciach muzycznych. Nieco rzadziej wykorzystywane
sg pliki muzyczne, ktore cieszg sie wiekszg popularnoscig niz ptyty CD.



Najwazniejsze ustalenia

badawcze 3/3 0'zx- o]

DOSTEP DO MUZYKI ON-LINE

= Zdecydowana wiekszoS¢ (89%) respondentéw odstuchuje muzyke online
za pomocg komputera, a ponad potowa (53%) za pomocg smartfona.

= Do sciggania plikbw muzycznych z nieautoryzowanych zrédet przyznaje sie
co czwarty badany (28%). Jako powody takiego zachowania przewaznie
wskazywano wysokie koszty dostepu do legalnych zrodet, natomiast najczestszag
przyczyng niekorzystania z takich serwiséw jest obawa przed wirusami.

= Najwazniejszymi czynnikami, ktore modgtby skioni¢é do zrezygnowania
Z nieautoryzowanej wymiany plikami na rzecz legalnych serwisow sg: atrakcyjna
cena plikow lub abonamentu (67%) i duzy wybor nagran (56%).



WYNIKI SZCZEGOLOWE




UCZESTNICTWO
W RYNKU MUZYCZNYM




Muzyka w zyciu On- ol

rUnek | opinia

Jak wazna jest muzyka w Panali zyciu?
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Prosze okresli¢ w procentach ile stucha Pan/i muzyki
polskiej, a ile zagranicznej?

N=1000 N=1000

31% e !
——————————————————————— . 100% zagranicznej iB%

:L 25% polskiej ! ’

________________________

| 25% zagranicznej — |
| 75% polskiej | - 16%

i 100% polskiej i ]2%

_______________________
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Ulubieni wykonawcy i s

runeH | opinia

Prosze poda¢ nazwe zespofu, wykonawcy lub twdrcy reprezentujacego Pana(i) ulubiony gatunek muzyczny -
chodzi o ten gatunek muzyczny, ktéry wskazait(a) Pan(i) w poprzednim pytaniu. Jezeli jest ich wiecej niz jeden, prosze
wpisac ten, ktérego poznaf(a) Pan(i) stosunkowo niedawno.

Na wykresie podano liczebnosci wskazan

| Gatunek

N=1000

_________________

_________________

_________________
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Udziat w koncercie 0=, 3]
Zakup ptyt z muzyka

Czy w okresie ostatnich 30 dni korzystat/a Panli Czy w okresie ostatnich 30 dni dokonat/a Panli
Z nastepujacych form spedzania czasu? zakupu: ...?

N=1000 N=1000

___________________________

' imprezaw domu

L T T L T
T~ ARt AariA fFAa v Aroval,iAa -~ 1

Czasopisma np. tygodnika
lub miesiecznika

! . ! 65%
. imprezapozadomem, .
L __w restauracji lub klubie__

___________________________

i Gazety codziennej ! 53%
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z filmem

' Plyty DVD lub Blu-ray l 13%

. Wizyta w teatrze, operze !
i lub filharmonii !

16% 13
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Udziat w imprezach 0=, 3]
muzycznych

Jak czesto chodzi Pan/i na biletowane imprezy Jak czesto chodzi Pan/i na darmowe imprezy muzyczne?
muzyczne?
N=1000 N=1000

' Srednio dwarazy | ' $rednio dwarazy |

| w miesiacu lub i I 4% | w miesigcu lub i 6%

_______czesciej | _______czesciej

| Srednioraz | | Srednioraz |

1 1 I 1 0,

: W miesigcu ! . 10% : W miesigcu ! . 11%

. Srednio raz na kwartat | - 20% . Srednio raz na kwartat | - 24%

i Raz na p6t roku i 0 i Raz na p6t roku i
| i rzadziej ! 43% ! i rzadziej !

47%

i Wcale nie chodze i ‘- 24% i Wcale nie chodze i _ 13%
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Zroda dostepu do muzyki 1/2 @z d)
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Prosze okresli¢ w zaproponowanej skali skad i jak czesto pozyskuje Pan/i muzyke:

Srednio raz na 2-3 Srednio raz na
N=1000 [ [t e bl

: Odsiuchuje muzyke na YouTube :

----------------------------- 1
Sciagam za darmo legalne pliki

! |
1
: (np. z Jamendo, netlabeli, stron artystow) :

e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e

1 |
1

, Korzystam z serwiséw :
I

. Kupuje ptyty CD w tradycyjnych

. . 1
I 0, 0
 skiepach (np. Empik . | N i ).

| Kupuje pliki muzyczne :
R 0 e
. (np. Muzodajnia, iTunes) :

: lnternetowych (np. Merlin.pl) :

| . . |

. Kupuje dzwonki do telefonéw | - Q*/

| komérkowych : e
15



Zroda dostepu do muzyki 2/2 @z d)

runeH | opinia

Skad najczesciej czerpie Panli informacje

Prosze zaznaczyé, jaki dostep do nagran ulubionego o artystach, nowosciach muzycznych, itp.?

zespofu, wykonawcy lub twércy obecnie Pan/i posiada.

N=1000
N=1000
__________________________ : ! YouTube i 63%
| Serwisy internetowe, | mmmmmmmmmmmn 00 oo
. takie jak YouTube, strony | - 73% Tt S !
| artystow itp. | A Tradycyjneradio | 57%

55% e
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48% L. artystow lub wytworni
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Muzyczne serwisy

i __________________________ i 14% ! Bezposrednie rozmowy i
! streamingowe | ? :L ________ ze znajomymi !
—————————————————————————— ] : Radio internetowe :
| Plyta DVD/ Blu-ray ! e '
i z koncertem lub | I 10% o Ty
. teledyskami | _ Blogi, fora, czaty internetowe
e ' Muzyczne serwisy i
| Zadne zpowyzszych | | 39 S streamingowe ______. !
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Wydatki na muzyke s el |

rUnek | opinia

Prosze podac ile ztotych w przyblizeniu miesiecznie wydaje Pan/i na:

N=1000 [ T

Srednia

| Wylacznie na bilety na koncerty | [ .
| lub imprezy muzyczne : Lo e ue dw B

:Wqucznie nagrania (pliki, ptyty, : - ,
| I | e | en

1 Lacznie na wszystkie dobra: | !
1 1
1

gry komputerowe, ksiazki itp.)

N=1000 Srednia N Nie wiem
o L, o |
, Przecietha pityta CD z nowym |======- 1 ImT=-==- 1
. albumem ! L 44z L84

-
Viesisczny abonament premium | 1o R
1 1 1 1
! w serwisie streamingowym ! L_23zA4 . L_201 ! _ 80%

I - . . 1
i Przecietny plik muzyczny kupiony j==—===- . e . _ 5706
| w Internecie ! | 7,60zt 434

1 . |
P tny d k do telefon jm——---- [

:kxglri:xegswone u: L 4d . 502 J_ 50% 17

! 1



Opinie na temat dostepu o
do muzyki 0 zs- o)

Ponizej znajdzie Pan/i pytania dotyczgce zmian dokonujgcych sie na rynku muzycznym. Prosze okresli¢ na skali
od 1do 5naile zgadza sie lub nie zgadza sie Pan/i z kazdym z tych stwierdzen:

N=1000 L [ e

Srednia

1

1 1 |=—————
I —————— o

| Ceny plikéw muzycznych sa w Polsce | "z !

' zbyt wysokie : o250 .

Bezptatne udostepnianie plikow

1 1
1 |m=—————-
_ hagran I e '

| woli artystow szkodzi artystom : [
| Stuchanie oryginalnej ptyty daje T T T "I
1 1 L ] 4

_____________________________ .
: Tradycyjne nOéniki (np. CD) : -__-. ' ------- I
1 . 2,71
, to przezytek : Lol B

Osoby s$ciaggajgce nieautoryzowane . [ .
| —————— o




Waznosc¢ wybranych sposobow
dostepu do muzyki

Ponizej znajdzie Pan/i pytania dotyczgce sposobu korzystania z nagran. Prosze okresli¢ na skali od 1 do 5 na ile wazne jest
dla Panali:
N=1000 B TR GTein eceasivene [Tethamsowine |
Srednia
| Posiadanie nieprzerwanego dostepu s A !
1 . o . 3,61
 do wielu réznorodnych nagran Lo Sl a
1
P 1
| Posiadanie nagran na wiasno$é : . 'é Zé - ':
! (zaréwno plyty, jak i pliki) | Lo
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
. Pewnosé, ze nagrania, z ktérych B .
| korzystam pochodzg z legalnego L _314_1_ N
I zrodta
O O
CTTTT T T T T e e m T
| Mozliwos¢ stuchania najwigkszych ! . 'é 56 - ':
! przebojéw zaraz po ich premierze 1 Lo ST
_____________________________ 1
| Mozliwosé wplywania na to, jaka : P —— .
| muzyka jest odtwarzana w stuchanej | L 324
I —————— o
1

| przeze mnie stacji radiowej
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DOSTEP DO MUZYKI PRZEZ
INTERNET




Stuchanie muzyki on-line

GROUP
arc

rUnek | opinia

Za pomocg jakiego sprzetu odstuchuje Pan/i muzyke online?

N=1000

________________________________________

26%

53%
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Scigganie plikow -
Z Internetu 1/3 Oz o]

Czy S$cigga Pan/i z Internetu pliki muzyczne Dlaczego nie $cigga Pan/i plikbw muzycznych
z nieautoryzowanych zrédef (np. Chomikuj, torrent)? z nieautoryzowanych zrédetf (np. Chomikuj, torrent)?
N=1000 N=722

I' _________________________________ |
! Obawiam sie wirusow, |
s . 1
. slosiwego oprogramowania | |67

m tak Lo ]

¥ nie

__________________________________

Wole kupowaé legalne nagrania,
bo wazne jest, by artysci byli

wynagradzani za swojg prace |

Obawiam sie, ze zostane ztapany

na piractwie i pociagniety | - 28%
do odpowiedzialnosci |

! Jakos$¢ nagran !
. W nieautoryzowanych serwisach |
1 1
1 1

__________________________________

| Nie potrafie korzystaé ! )
| z takich serwisow | 15%

i Wybér nagran !
! w nieautoryzowanych serwisach :J. 7%
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Scigganie plikow -
Z Internetu 2/3 Oz o]

Prosze wybra¢ dwa najwazniejsze powody, dla ktérych

$ciaga Panli nieautoryzowane nagrania z sieci: Jaki rodzaj nagran najczesciej $cigga Pan/i z sieci:

N=278 N=278

| Oryginalne nagrania | l_ 63% | Pojedyncze utwory w_ 61%
| sa za drogie | | |

N e

' Stucham tak duzo muzyki, | . Albumy — plyty premierowe | - 2506

| Ze nie byloby mnie staé, by | - 48% : nie bedace sktadankami ;

| __Ifl_ll_:i?y\@é_\A_I§§)_l§t_|§i9_l]§g[€_lr_li_q__: I

i_ __Z_r;a_aj—(il;j_e_t_e;r;;\;v_iél_(;;;(_v;lﬁ)_c')_r__ _i 280 | Sktadanki réznych wykonawcéw | I 6%

| nagran niz w legalnych | - e o

S serwisach |

R . ! Ptyty koncertowe i I 3%

i Tak jest najwygodniej E - 26% .

e . Sciezki dzwigkowe filmow | I 3%

i Artysci i tak sa bogaci, | R '

! nic ztego sie nie stanie, | I 8% e |

|____Iak sciagne jednapiyte | . Plyty z najwigkszymi przebojami | J| 3%
| jednego artysty !
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Scigganie plikow O == dl

Z Internetu 3/3

Prosze okresli¢ w skali od 1 do 5 skad i jak czesto $Scigga Panl/i tre$ci muzyczne z nastepujacych zrédet.

N=278

1
o o o ’ BT
| (np. Chomikuj, Rapidshare) !

1

1 1
1 1

e o o e e e e e e e e e e = e e e

1
1 1
1 1
(59 -

1
. (np. w sieci osiedlowej) !
1
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Cechy legalnych serwisow
sktaniajgce do rezygnacii O 2 i‘
Z nieautoryzowane] wymiany

21. Jakie warunki musiaftby spetnia¢ legalny serwis internetowy by Pan/i zrezygnowa#/a z korzystania z nieautoryzowanej
wymiany plikami w sieci?

N=278
i Atrakcyjna cena plikow lub abonamentu za dostep do nagran i _ 67%
i Wysoka jakos$¢ dzwieku sprzedawanych nagran i _ 49%
i Latwe i wygodne dla mnie metody ptatnosci | _ 47%
| Darmowy transfer danych w przypadku korzystania z serwisu | _ 0%
\_______________zapomoca telefonii komorkowej | ’

______________________________________________________________
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| Integracja z domowym sprzetem stereo i -

16%
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Wyobrazenia co do przysztego 0. 7]
konsumowania muzyki

22. Jak wyobraza sobie Pan/i konsumowanie muzyki za 5 lat?

N=278

. Korzystanie ze sklepéw internetowych i _ 33%
] z serwisami spotecznosciowymi !
. Korzystanie z serwisow streamingowych i _ 28%
I G -{ Inne, jakie? —
i Inne : . 4% q ( A
ey " Kupowanie utworow mp3

y bezposrednio od artystéow

" Muzyka dostepna na
wszystkich mozliwych

_________________________________________ i urzgdzeniach
: * Tradycyjne CD/winyle
| Nie wiem/trudno powiedzie¢ ! J_ 28% \ /
.
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Ocena legalnosci wybranych
o Q. ol
dziatan

15. Ktére dziatania sq wedfug Panal/i zgodne z prawem?

N=1000

Pozyczanie lub przegrywanie ptyt CD przyjaciotlom
i rodzinie

Przegrywanie lub udostepnianie plikbw muzycznych

: 0,
. przyjaciotom i rodzinie ! _ 35%

i Sciaganie muzyki udostepnionej przez anonimowych i
| internautow w serwisach hostingowych ! 13%

Udostepnianie zakupionych wczesniej plikéw muzycznych i 0
w Internecie tak, aby kazdy miat do nich dostep ! 10%

_________________________________________________________
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PROFIL RESPONDENTOW




Profil respondentow 1/3 i et |

rUnek | opinia

Prosze podac¢ swoja pleé.
Prosze wpisac¢ swoj wiek.

N=1000

________________________

________________________________________________

________________________
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Profil respondentéw 2/3 Q. ol

rc

rUnek | opinia

Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje materialng?
Prosze okresli¢ sredni miesieczny dochod netto (,,na reke”) w ztotych na osobe w Pana/i gospodarstwie domowym?

N=1000

o s e
! Bardzo staba ! I 4% ! ;

__________________________

_________________________ - . 0d1000do 1499zt | _ 18%
! Raczej staba : . 14% e .
L e ! ' Od 1500 do 1999 zt i 15%

| | 0 . !

! Przecietna | _ 52%  0d2000do2999zt 20%
1 ! 11%

Raczej dobra ! - 27% Tt i

i Powyzej 4000 zt i - 5%

__________________________________________________

E Bardzo dobra i I3% R ESGCEEEETEEEEELE R
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Profil respondentéw 3/3 Q. ol

&=
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Jakie jest Pan/i wyksztafcenie?
Prosze podac¢ miejsce Panal/i zamieszkania

N=1000
............................ - e
| Gimnazjalne lub nizsze | [ 2% R N
e i ' Miasto do 10 tysiecy mieszkancéw - 7%
' Ukonczona lub w trakcie | o e i
! ) | 6%
| szkoly zawodowej !

Ukonczone lub w trakcie

L zawodowe ! : Miasto 20 — 100 tysiecy mieszkancow i 12%

______________________________________

| Ukonczone lub w trakcie i i . . . .. i
i studiéw licencjackich i - 23% . Miasto 100 — 250 tysiecy mieszkancow :- 12%

i Ukonczone lub i 0 i Miasto 250 — 500 tysiecy mieszkancow - 17%
: w trakcie studiow : ‘O T
Lo magisterskich . 7

______________________________________

i Miasto powyzej 500 tysiecy !
i mieszkancow ! 20%



CzestoSc | umiejetnosc 0. 7
korzystania z Internetu

lle S$rednio godzin tygodniowo korzysta Pan/i Jak ocenia Pan/i swoje umiejetnosci korzystania
z Internetu? Z Internetu?
N=1000 N=1000

: Srednia = 25 godzin ,

_____________________

| Dologodzin | 25%

g e im0
svgean

g

pompeisogosin

_____________________
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